Ack Varmeland du skona...

En malgruppsanalys av utldndska turister i Varmland

for Visit Varmland
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Forstudien
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e
Syfte

Syftet med malgruppsanalysen ar...

« ...att identifiera vilka de typiska utlandska besdkarna i
Varmland ar

« ...samt att identifiera mdjliga kommunikationskanaler
och budskap fér att na dessa bes®kare och deras
"tvillingar” i hemlandet
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Malgrupp och metod

Malgrupp

= Utlandska turister i Varmland

Metoder

« Kombination av kvantitativ och kvalitativ metod
= Semistrukturerad enkat

Insamlingsteknik

- Pastan enkat till 500 turister
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Om datainsamlingen

Valet av platser
« En gemensam lista togs fram dver platser i Varmland
« Boenden, aktiviteter och handelser finns representerade

« Datainsamlingen genomfdrdes under perioden 5 juli — 6
augusti

« Spridning i samtliga varmlandska kommuner
. Intervjuer genomfdrda pa 83 platser

. Spridning éver veckans alla dagar och tid pa dygnet
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Frdgeomrdden

Foljande frageomraden har varit aktuella:

« Bakgrundsinformation om turisten:
- Landtillhérighet, kén, alder, familjeférhallande, barn

- Boendeférhallande, sysselséttning, inkomst och intressen

Generellt viktigt vid semesterresor

Inspirations- och informationskallor, konkreta kanaler

Beslutsprocessen infor semesterresan

Kannedom om lanet, tidigare relation till Sverige och Varmland

Om genomfbrandet av sjalva vistelsen i Varmland

Uppfattningar om Varmland
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Bakgrund om turisterna
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Nationaliteter

Besokarnas nationalitet Ovriga Europa:
Norge = Schweiz
Holland . Belgien
Tyskland . i
= Osterrike

Danmark

Storbritannien

Ovriga varlden:
= USA

6 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 - Nya Zeeland

Procent
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= Peru
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Nationalitet per kommun
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Demografisk bakgrund

Kon, Alder, Familjesituation

Man
Kvinna °
Barn i aldersintervall:
18-25 & o
- - (o)
26.39 @& 0-3 ar 15%
o}
40-59 @& = 4-6 ar 18%
60 & - o
= /7-12 ar 41%
Ensamst@nde, med barn o
" - 0o
Ensamst@nde, utan barn 13 18 ar 27 /0
Sambo/gift, med barn
Sambo/gift, utan barn

70 80 90 100
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Sysselsattning, inkomst och boende

Bakgrund om respondenterna

Villa/radhus 79
Lagenhet 20

Inkomst
Lantbruk/Studentrum [I1

= 22% under 3 000 EUR

Arbetar 75

Pensionar 14 = 55% oOver 3 000 EUR
St”/feraz 47 - 22% vet ej/vill ej uppge
nna

Arbetssbkande [I1
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Intresseomraden

Intressen per nationalitet

18-25 ar:

= Vanner & relationer 47%

= Idrott/motion/halsa... 43%

= Resor & Kultur/musik... 33%
26-39 ar:

= Barn & familj 55%

= Friluftsliv/jakt/fiske 39%

= Resor 37%

40-59 ar:

= Barn & familj 51%
= Friluftsliv/jakt/fiske 39%
= Resor 32%

Barn/familj

Friluftsliv/jakt/fiske

Resor

V anner/relationer

Idrott/motion/hélsa/vélbefinnande/sport

Kultur/musik/teater/konst

Hus/ trédgérd/heminredning

60 ar eller mer:
= Barn & familj 62%
= Friluftsliv/jakt/fiske 42%

Ekologi/miljé/djur

Mat/dryck

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 = Resor 39%

o Total m Norge o Tyskland o Holand m Storbritannien Procent




Intresseomraden

Intressen per nationalitet

14
Film och TV/datorer/dator 014
och TV-spel ]19
o o 103
Ga pa d

pub/restaurang/club/dans T)_l

9
Jobb/karriar 4 &
69
Shopping .
1
1
0

Skbénhet/klader

Annat %
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Vad vill man fa ut av en semesterresa?

Viktigaste upplevelserna i en semesterresa

. 18-25 ar:
s - Vildmarksliv/friluftsliv 53%

44 = Lugn & ro 33%
165

Lugn och ro

Vildmarksliv/friluftsliv

= Sol & bad/bra vader 30%
26-39 ar:

= Vildmarksliv/friluftsliv 47%

= Lugn & ro 45%

= Sol & bad/bra vader 42%

40-59 ar:

= Lugn & ro 48%

= Vildmarksliv/friluftsliv 47%

= Sol & bad/bra vader 33%

|
|
|

Sol och bad/bra vader

Kultur och historia

Aktiviteter

Umgange

Naturupplevelser

60 ar eller mer:
" = Lugn & ro 46%
Annat 14 » Sol & bad/bra vader 37%

O 10 20 30 40 S50 60 70 8 9 100 » Vildmarksliv/friluftsliv 30%

Procent

God mat och dryck

‘n Total m Norge o Tyskland o Holland m Storbritannien




vad vill man fa ut av en semesterresa?

Viktigaste upplevelserna i en semesterresa
=
6
Storstadsliv

Upplevelser

10

Upplevelser for
barnen

Pitoreska smaorter

Aventyr och action

Shopping

Bra service och
boende

20 30 40 50 60 70 80 90 100

O Total ® Norge o Tyskland o Holland = Storbritannieﬁ




Inspiration och information

InfOr semesterresan
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Internet ar den huvudsakliga kallan
till inspiration och information

Inspiration och information infor vistelsen

T I B B B
Internet 2k

70

Vanner och bekanta |42

Bdcker och kartor

= Internet samt vanner
och bekanta inspirerar!

TV
Reselatelaser « Internet informerar!
Magasin

Dagspress/tidningar

Turistbyrder

Anknytning/tidigare
erfarenheter

Resebyrder
Méssor & filmer

Annat

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

|3 Inspiration m Information | Procent
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Soker framst information om
aktiviteter och boende

Informationskanaler som
anvants

Information som eftersokts

Specifik aktivitet ‘ 20 = Google

Generellt om Sverige 17 Lo
. = Visit Sweden
Specifikt boende 17

= Camping.se

Generellt om Varmland 8

Specifik ort £1J5 « Swedengate.de/nl
Specifikt om transporter []2
. = Baedecker (atlas)
Annat | |8
Vet ej/minns ej |1
Ingen information 41 Sokord

\ \ \ \
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

= Kanot, timberrafting,
Procent Sverige+aktivitet,
boende, Arvika, Sunne...
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Beslutsprocessen ar gemensam

Beslutsprocessen infSr resan

Inflytande resmal:
Aldre kvinnor svarar
jag sjalv i nagot
stérre utstrackning
an man

Inflytande resmal

Bestamde resan

Planerade resan

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Procent

O Jag sjalv m Partner/resesallskap 0 Barnen O Vet ej
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Kannedom

Tidigare erfarenheter
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Majoriteten vet var de ar...

Kanner du till vad landskapet/regionen eller den hir delen av
Sverige heter? Vad?

= Stor andel har

o relation till
82
80 Varmland sedan
20 - ..
. tidigare
8 50+ . .
£ 40 » 64 % har varit har
o .
) > tidigare
] | 2 | - | ! = 21 % har en
Ja, Varmland  Ja, annat landskap Nej Vet ej relatlon tl”

Varmland
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Vistelsen

Under semesterresan
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Platsen ar malet med resan...

Den huvudsakliga anledningen till vistelsen i Varmland

Har anknytning hit || | 22
Friluftsaktiviteter || | | 16
|
Naturen och lugnet | |+ = FOr 52 % ar vistelsen i
Genomresa [ ]9 Varmland det
J . o
Boende/camping/hotell/stuga/hus [ e h uvu d Sa kl I g ad resma Iet
Festivaler och musik )4 = 3 3 0/0 u ppger att
Lara kénna landet ev leva har 7:|4 Va rmla nd ha I I|ka StOr

betydelse om andra
(o] o
resmal pa resan

Néara och centralt | |4

Slumpen |:|3

Specifik plats/Sunne
3
Vattenland/restauranger |:|

Bra vader |:|3

Barnvanligt/Billigt/rekommendation |:| 3

0 10 20 30 40 50

Procent




Reser framst obokat och med familjen

Info om resan

Reser pd egen hand, bokad resrutt
Reser pd egen hand, obokad resrutt

- Reser pa egen hand,
med obokad resrutt

Annat

Reser ensam

= Reser framst med
familjen

Reser med familjen
Reser med vanner

Reser med organisation

- Nagot farre som reser
med barn

Reser med familj och vanner

Reser med barn

Reser utan barn

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Procent
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Bilen dominerar som transportmedel

Fardmedel under resan

= Bilen ar det framsta

Egen bil utan husvagn

fardmedlet
Egen bil med husvagn
Husbil « De som flyger till
Flyg Sverige valjer framst
Buss kollektiva transportsatt
Motorcykel - Tag 36 %
Tag - Buss 19 %
Annat | - Bil 23 %
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 ] Cykel 3 0/0

Procent

= Annat 16 %
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Campingboendet storst

Boende under resan

Egen husvagn pd camping | ‘ ‘ 1129 o
Talt p& camping EL:\ 18 « Att bo pa Camping ar
Hyrd stuga/hus/lagenhet | 13 StO rSt
Husbil p& camping |
Slakt och vanner 7:|8 - Frlcamplngen ar
HoteII7:|7 begrénsad
Talt, fricamping 7I:I 6
Egen stuga/hus/lagenhet 7:|5 - Populért att hyra
Annat [J2 ..
Egen husvagn, fricamping :[l 1 Stuga/hUS/Iagenhet
Husbil, fricamping 7[1 1
Vandrarhem 7[[ 1
Overnattar inte 11

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Procent




1/3 reser tva veckor i Sverige

Hur lange har du planerat att stanna i Sverige pa den hér

100 e Statistik

o - Medelrestid: 17 dagar
2 Zg - Median:14 dagar
g iﬁ - = 1:a kvartil:7 dagar

22 = . - = 3:e kvartil: 21 dagar

K . | | l B B « Min-max: 1-150 dagar

1-7 dagar 8-14 dagar 15-21 dagar  22-30 dagar 31 dagar -
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Medelresenaren spenderar 2 000 EUR

100

90
80

70
60
50

30 A

32
3 20
| 16
11 11

1 001-1 500 1501-2000 2001-2500 2501-3 000 3 000-5 000

20
10

Hur mycket pengar skulle du uppskatta att ditt hushdll spenderar totalt p&
semesterresan?
Valuta: EUR

Statistik

= Medel: 2 000 EUR

= Median:1 600 EUR

= 1:a kvartil:1 000 EUR

= 3:e kvartil: 2 600 EUR

= Min-max: 45-10 000 EUR
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Uppfattning om vistelsen och Varmland

Varmland ger mersmak!
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Naturen och lugnet ar det basta

Vad tycker du Sr det bSsta med vistelsen hSr i VSrmland?

Naturen och lugnet |48
Bra vader | 10 95 % ar mycket
Friluftsaktiviteter 7:19 e”er ganSka nOJda
e med vistelsen!
Vetejil:IS T|”baka tl”
Boende S Varmland igen?
Har anknytning hit [ 3
Trivs har [12 - Ja, definitivt 63%
Néarheten []2
Shopping/billigt 2 = Ja, eventuellt 32%
Ovrigt 7D4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Procent

© 2008 att! tyd



Varmland med ett ord

Beskriv Varmland med ett enda ord!

Positivt om naturen

Bra perfekt, grejt, parlan, fint och flott

Atmosfar, skont, harligt, roligt, attraktivt, trevligt,
vdlkomnande och mysigt

Rofyllt och spirituellt, space och frihet

Bra vader

Skog och trdd, gront och frodigt

Vatten, Vanern och sjéar

Imponerande, genialt, ovantat

Daligt vader

0 10 20 30 40 50

Procent




Varmland ar...

Annorlunda

Valkomnande

Skont och harligt ] ]
Trevliga och hyggliga

Underbart Rent manniskor
Skidtunnel Svenskt Lovely Active
Wide Coolt  sommaridyll
Koseligt Mysigt 4
Frihet Genialt Spirituellt
] li o vt
Varierat | Vidunderligt Manga valmojligheter
Soligt _
Cherusntios Impressive Tyst
astvanli
Space g RofylIt
Platt Stilla Attraktivt

Varmlandssangen
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Summering

Vi kan se foljande:

- Besdkarna kommer framférallt fran Norge, Holland och Tyskland

- De reser framst med familjen, med bil pa egen hand utan férbokad resrutt
- Majoriteten som kommer hit &r gift/sambo i aldern 40-59 ar

= 42 procent av de besdkande familjerna har barn

= Majoriteten arbetar och bor i egen villa eller radhus

- Manga har besdkt eller har en relation till Varmland/Sverige sedan tidigare
= Internet samt vanner och bekanta inspirerar i resandet

- Manga reser till Varmland

= De storsta intressena ar barn/familj, samt friluftsliv/jakt/fiske och resor

= Man vill uppleva lugn och ro, vildmarks- och friluftsliv och friluftsaktiviteter
= I Sverige tillbringar man i snitt 14-17 dagar framst boende i husvagn

- Medelresendren spenderar 2 000 EUR pa sin resa

= Det basta med Varmland ar naturen och lugnet

= 95 procent ar mycket eller ganska néjda med sin vistelse

= Hela 95 procent uppger att de sannolikt kommer att komma tillbaka!!
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I —
Aterstdr att identifiera malgrupper

Det finns flera infallsvinklar for att skapa malgrupper!
= Besodkarna sjalva

= Besodkarnas "tvillingar” i hemlandet

= Ambassaddrerna — vanner och bekanta, har och hemma

- Utifran nationalitet

- Utifran familjeforhallande

- Utifran intressen

- Utifran krav pa upplevelser

- Utifran varfér man valt Varmland
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Kommunikationsplan

Vilka? Vad? var? Nar?

! ! ! !

Malgrupp/®™ Budskap ™ Kanal ™ Tidpunkt
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"Vildmarkaren”

Det har kannetecknar honom/henne:

- Kommer foretradesvis fran Tyskland eller Holland

- Alder mellan 18-59 ar

= Reser med vanner och/eller familj

= FOredrar camping under vistelsen

= Intressen inom djur, natur, miljé och friluftsliv

= SoOker aktiviteter, jakt, fiske, fart och flakt och aventyr

- Valjer Varmland for aktivitetsutbudet och den fria tillgangen till
naturen/vildmarken

= Kanal: Internet framfor allt, men aven vanner och bekanta

= Budskap: friluftsaktiviteter och ordrd vildmark

- Bild: Oppna vidder, orérd natur, “vildmarkaren” i full aktivitet, flottar och kanoter
i vattendrag i 6demarken...
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"Barnfamiljen”

Det har kannetecknar honom/henne:

- Kommer foretradesvis fran Holland eller Tyskland

- Alder mellan 40-59 &r

= Reser med egna barn och/eller den “utdkade” familjen

= Intresserade av barn och familj, vildmarksliv/friluftsliv

= SoOker barnanpassade aktiviteter och friluftsliv, lugn och ro

- Bor oftast pd& camping alternativt hyr stuga

- Perfekta semesterresan ska innehdlla natur, lugn och ro och bra vader

= Valjer Varmland for att man har anknytning hit samt for naturen och
aktiviteterna

= Kanal: Internet

= Budskap: barnaktiviteter, natur och aventyr, samt boendemadjligheter

= Bild: barn och hela familjer, friluftsaktiviteter med och fér barn, "familjelycka”
vid lagerelden, idyll med en twist...
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“"Njutaren”

Det har kannetecknar honom/henne:

- Kommer fran framst fran Tyskland, Holland och Norge

- Alder frén 40 &r och uppat

= Sambo/gift

= Reser utan barn

= Soker lugn och ro och naturupplevelser

= Vill resa och uppleva kultur, historia och frihet

. Intressen kretsar férutom natur kring barn och familj, heminredning och tradgard
- Bor pa camping i egen husvagn/husbil

= Valjer Varmland for den skdéna atmosfaren, naturen och lugnet

= Kanal: Internet, genom vanner och bekanta, bocker och broschyrer

= Budskap: lugn och frihet, vacker orérd natur och rikt kulturliv

- Bild: Stadmningsbilder, det trollska, soluppgang/-nedgang, smultron pa ett stra,
"filosofera pa en stubbe”, sjdar och vidder...

© 2008 att! tyd



Rekommendationer

Fortsatt arbeta aktivt med malgruppsanalysen:
= SOkmotoroptimeral!

= "Barnvanlig” symboler

- Vaga valja bort malgrupper i marknadskommunikationen
- Ta fram typpersoner for respektive malgrupp

= Varmlandskoncept i udda kombinationer

- Nyttja aterbesékarna

= Nyttja relationerna

= Ta ut svangarna i marknadskommunikationen
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